Arbeitsblatt

Konflikte verstehen

Arten von Konflikten und ihre Eskalationsstufen

1. Was ist ein Konflikt?

Ein Konflikt entsteht, wenn die Ziele, Interessen, Bedurfnisse oder Werte von
mindestens zwei Personen (oder Gruppen) aufeinandertreffen, die sich gegenseitig
ausschlieBen oder zumindest schwer vereinbaren lassen - begleitet von spurbaren
Gefuhlen wie Arger, Frustration oder Verunsicherung.

Konflikte sind zunachst nichts Ungewdhnliches oder grundsatzlich Schlechtes - sie
gehoren zu jeder Beziehung dazu. Entscheidend ist, wie mit ihnen umgegangen wird:
Frih erkannt und offen angesprochen, lassen sich die meisten Konflikte klaren, bevor
sie eskalieren.

2. Welche Arten von Konflikten gibt es?

Zielkonflikt
Unterschiedliche, sich widersprechende Ziele oder Absichten.
Beispiel: Der eine méchte sparen, der andere renovieren.

Beurteilungskonflikt

Unterschiedliche Einschatzungen oder Meinungen Uber Fakten, Ursachen oder den richtigen
Weg.
Beispiel: Uneinigkeit dartber, wie ein Problem am besten geldst wird.

Verteilungskonflikt
Streit um begrenzte Ressourcen wie Zeit, Geld, Aufmerksamkeit oder Macht.
Beispiel: Wer bekommt wie viel Urlaub, Budget oder Zustandigkeit.

Beziehungskonflikt

Zwischenmenschliche Spannungen, oft gepragt von Antipathie, verletzten Gefiihlen oder
Misstrauen.
Beispiel: "Ich fihle mich von dir nicht respektiert."

Wertekonflikt

Unterschiedliche grundlegende Uberzeugungen, Normen oder Weltanschauungen.
Beispiel: Unterschiedliche Ansichten zu Erziehung, Religion oder Lebensstil.

Rollenkonflikt
Widersprichliche Erwartungen an eine Person in einer bestimmten Rolle.
Beispiel: Als Fihrungskraft gleichzeitig "eine von uns" und Vorgesetzte sein.




3. Wie eskalieren Konflikte? - Das 9-Stufen-Modell nach Glasl

Konflikte verlaufen haufig nicht sprunghaft, sondern schrittweise - mit jeder weiteren
Stufe wird die Situation destruktiver und schwerer zu lI6sen. Friedrich Glasl beschreibt
neun Stufen in drei Phasen:

Die 9 Eskalationsstufen eines Konflikts (nach F. Glasl)
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Je friiher ein Konflikt erkannt und angegangen wird, desto gré8er sind die Chancen auf
eine Lésung, die fur alle Beteiligten tragbar ist.

4. Aufgaben zum Nachdenken

1. An welchen aktuellen oder vergangenen Konflikt denke ich, wenn ich diese
Begriffe lese?




2. Um welche Art von Konflikt handelt es sich vorwiegend (Ziel-, Verteilungs-,
Beziehungskonflikt ...)?

3. Auf welcher Eskalationsstufe wiirde ich diesen Konflikt aktuell einordnen?

4. Woran genau mache ich diese Einschatzung fest (z. B. Verhalten,
Gedanken, Gefiihle)?

5. Was habe ich bisher getan - hat es die Situation eher beruhigt oder eher
angeheizt?

6. Wer oder was konnte mir helfen, diesen Konflikt auf eine frithere, leichter
lIosbare Stufe zuriuickzufiihren?

5. Mein erster Schritt

Was ware ein konkreter, realistischer erster Schritt, um mit diesem Konflikt konstruktiv
umzugehen?



